1. Recoleccion y datos de residuos generados dentro de la empresa
A continuacién se presenta la tabla que corresponde a la recoleccién de datos de residuos

generados dentro de la planta, asi como la facturacién por parte de EPZ la cual presta
diversos servicios.

Tabla Numero 1. Recoleccion de Datos de residuos generados en la planta.

FECHAS Costo Empresa
Mes - F.e.c'ha Recoleccion y Disposicion Final Aprovechamiento
Expedicién transporte
Julio
23-07-2025 351.225 7.621 8.884
Agosto
93-09-2025 419.14 16.803 8.872
Noviembre
21-11-2025 419.14 42.253 8.872

Fuente: Elaboracion Propia.
En el periodo de julio a agosto de 2025, la planta lactea experimenté un crecimiento

preocupante tanto en la generacion de residuos (+19.34%) como en el costo total de
manejo (+20.96%).
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2.

Grafica Numero 1. Representacion grafica de costos del ultimo bimestre en cuanto
Recoleccién y transporte, Disposicion Final , Aprovechamiento de los residuos de la
Empresa Industrias Lacteos el Nogal S.A.S.

Indicadores Ambientales propuestos dentro del Programa De Manejo de
Residuos Sélidos.

Un indicador ambiental dentro del programa de residuos le sirve fundamentalmente para
medir, gestionar y comunicar el impacto de sus operaciones en el medio ambiente y la
eficiencia de su propia gestion.

Su proposito se puede resumir en tres areas principales:

A. Medir el Desempefio y la Eficiencia

El indicador traduce una accién compleja (como el manejo de desechos) en un niumero
simple y comparable.

Evaluar el Impacto: Le permite saber si la planta estd generando mas contaminacion
o esta consumiendo menos recursos (por ejemplo, al reducir la cantidad de plastico
que termina en un relleno sanitario).

Monitorear la Eficiencia Operativa: Un indicador como la Intensidad de Generacion
(Kg de residuos / Tonelada de producto) le dice si sus procesos de produccion
(limpieza, empaque) estan siendo eficientes o si hay mucha pérdida de materiales.
Establecer Lineas Base y Metas: Permite comparar el desempeino de un mes a otro
(como hizo con julio vs. agosto) o con un afio anterior, demostrando si sus
inversiones en capacitacion o nueva maquinaria estan dando resultados.

2. Apoyar la Toma de Decisiones Estratégicas

Los indicadores convierten los datos brutos en informacion util para la gerencia.

Justificar Inversiones: Un indicador de Costo de Eliminacion (USD / Kg no reciclado)
demuestra cuanto dinero pierde la empresa por ineficiencia. Si el costo es alto,
justifica la inversién en una prensa para cartdn o en un sistema de segregacion mas
robusto.

Identificar Fallas Criticas: La Tasa de Contaminacioén de reciclables sefala
directamente qué areas o turnos no estan aplicando correctamente la capacitacion,
permitiendo re enfocar la formacién o la supervision.

Priorizar Residuos: Le muestra qué material (plastico, cartén, organico) tiene la
menor tasa de recuperacion y, por lo tanto, dénde debe concentrar sus esfuerzos de
mejora.




3. Cumplimiento, Comunicacién y Reputacion
Los indicadores son esenciales para el ambito externo de la empresa.

e Cumplimiento Legal: Permiten demostrar a las autoridades ambientales que la planta
esta monitoreando y cumpliendo con los limites de vertimiento de efluentes (DQO) y
la gestion adecuada de residuos peligrosos.

e Comunicacion Externa: Son la base para los informes de sostenibilidad. Un buen
indicador de Tasa de Recuperacion de Plastico (como el 85%) se convierte en un
mensaje positivo de marca para los consumidores y clientes.

e Certificaciones: Son necesarias para obtener y mantener certificaciones ambientales
como ISO 14001, que exigen un ciclo de mejora continua basado en datos medibles.

Inicialmente se plantean los siguientes indicadores tomando en cuenta informacién
ya establecida en la empresa como el diligenciamiento de

1 Cantidad de residuos S6lidos en Kg generados en la empresa x 100
' Cantidad de Residuos Sélidos Reciclados

En cuanto al primer indicador 1. Esta titulado como Tasa de Residuos.

-El objetivo es medir la relacion de desequilibrio entre lo que se genera y lo que
efectivamente se recicla. Un valor alto indica que la generacion total es mucho mayor que el
reciclaje, sefialando una baja eficiencia en el programa de aprovechamiento.

-Definicidon de términos: Masa de Residuos Impropio (Kg): Es el peso de los materiales que
no deberian estar en ese contenedor (ej. residuos organicos en el contenedor de cartén, o
plastico en el contenedor de residuos peligrosos).

-Unidad de Medida: Porcentaje (%).

-Frecuencia de Medicion Quincenal o Mensual (mediante auditorias internas aleatorias).

Kg de carton comprado en la empresa
2 - - 100
kg de cartén reciclado en la empresa

En cuanto al segundo indicador esta titulado como indice de Eficiencia de Compra y
Reciclaje de Cartén (o indice de Cierre de Ciclo del Cartén).

-El objetivo es evaluar la eficiencia del proceso logistico y operativo en la recuperacion de
un material especifico (cartdn) para el reciclaje. Este indice muestra cuanto cartén entra a la
planta versus cuanto se gestiona como material de desecho aprovechable.

-Definicién de términos: Kg de cartén comprado en la empresa corresponde al peso total,
en kilogramos (Kg), del cartéon que la empresa adquiere y recibe durante un periodo de
tiempo (ej., cartéon de embalaje de insumos, materias primas o equipos). Este representa la
generacién potencial maxima y Kg de cartén reciclado en la empresa es el peso total, en
kilogramos (Kg), de cartén limpio y correctamente separado que se envia al gestor de



reciclaje para su valorizacion en ese mismo periodo. Este representa la recuperacion
efectiva.
-Unidad de Medida: Porcentaje (%)

-Frecuencia de Medicion Quincenal o Mensual (mediante auditorias internas aleatorias).

Total de trabajadores capacitados en cuanto gestion y manejo de residuos
3. . x 100
Total de trabajadores de la empresa

En cuanto al tercer indicador, esta titulado Tasa de Cobertura de Capacitacién en Gestién
de Residuos.

-El objetivo es medir el porcentaje del personal que ha recibido la formacion formal y
obligatoria sobre los procedimientos correctos para la gestion y manejo de residuos
(separacion en la fuente, almacenamiento, identificacion de peligrosos, etc.).

- Definiciones de términos: Total de trabajadores capacitados en cuanto gestion y manejo de
residuos significa el nimero total de empleados que han completado con éxito el médulo o
curso de capacitacién interna sobre la gestién de residuos durante un periodo determinado.
(Se debe incluir a todo el personal, desde gerencia hasta operarios y temporales), Total de
trabajadores de la empresa significa el nUmero total de personas empleadas en la planta
lactea durante el periodo de medicion (personal fijo y contratistas permanentes). Este es el
universo objetivo de la capacitacion.

-Unidad de Medida: Porcentaje (%)

-Frecuencia de Medicion Quincenal o Mensual (mediante auditorias internas aleatorias).

4 Kg de plastico reciclado en la planta 100
Kg Kg de plastico comprado en la planta

En cuanto al cuarto indicador esta titulado Tasa de Recuperacion de Plastico (o Eficiencia
de Cierre de Ciclo del Plastico).

-El objetivo es medir la eficiencia del programa de reciclaje al cuantificar la proporcién de
plastico adquirido (en insumos, embalajes, etc.) que es exitosamente recuperado y enviado
al gestor para su reciclaje. Sirve para identificar pérdidas operacionales de plastico.

-Definiciones de términos: Kg de plastico reciclado en la planta, El peso total, en kilogramos
(Kg), del plastico limpio y clasificado (ej. termoencogible, film, envases) que se entrega a un
gestor autorizado para su reciclaje en un periodo determinado. Y Kg de plastico comprado
en la planta El peso total, en kilogramos (Kg), de plastico que ingresé a la planta como parte
del embalaje de materias primas, insumos y equipos durante el mismo periodo. Este es el
potencial de reciclaje.



-Unidad de Medida: Porcentaje (%)

-Frecuencia de Medicion Quincenal o Mensual (mediante auditorias internas aleatorias).

Masa de Residuos Impropio Kg x 100
Masa Total del contenedor Auditado Kg

5. Tasa de Contaminacion % :

5. Nombre del Indicador: Tasa de Contaminacién / Tasa de Impropiedad.

-El objetivo es medir el porcentaje de residuos incorrectos depositados en los contenedores
de material reciclable. Un valor bajo indica que el personal esta aplicando la capacitacion
correctamente.

-Definicién de términos: Masa de Residuos Impropio (Kg): Es el peso de los materiales que
no deberian estar en ese contenedor (ej. residuos organicos en el contenedor de cartén, o
plastico en el contenedor de residuos peligrosos).

-Unidad de Medida: Porcentaje (%).

-Frecuencia de Medicion Quincenal o Mensual (mediante auditorias internas aleatorias).



Anexo 1. Facturacion correspondiente al mes de Julio 2025.



Anexo 2.Facturacion correspondiente al mes de Agosto 2025.



Anexo 2.Facturacién correspondiente al mes de Noviembre 2025.



